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Geachte heer/mevrouw,

Middels deze e-mail brengen wij u graag op de hoogte van de voorbereidingen op het groot onderhoud
aan de Kaagbaan dat plaatsvindt van 19 januari tot en met 25 april 2024.

Communicatie-campagne
Om onze omwonenden goed te informeren is op donderdag 18 januari onze communicatie-campagne
gestart. Hierin doet Schiphol de aankondiging dat het onderhoud aan de Kaagbaan er aan komt en waar
men meer informatie kan vinden. Alle informatie is te vinden op www.schiphol.nl/kaagbaan, zoals:

- Werkzaamheden tijdens het onderhoud aan de Kaagbaan

- Impact op het vliegverkeer en baangebruik

- Verwachting in het baangebruik via Bewoners Aanspreekpunt Schiphol

- Vragen stellen en meldingen doen via Bewoners Aanspreekpunt Schiphol
Geinteresseerden kunnen zich aanmelden op de burennieuwsbrief van Schiphol. De reguliere
burennieuwsbrief wordt maandelijks verstuurd. Hier voegen we aankomende weken een special aan toe
over het groot onderhoud Kaagbaan.

Wellicht heeft u het in uw omgeving al gezien, we adverteren ook in de regio. Zo is er een advertentie
geplaatst in 26 huis-aan-huisbladen in de brede omgeving van Schiphol. Ook volgen er op specifieke
locaties in de nabije omgeving ook advertenties in abri’s (bijvoorbeeld bushokjes) en loopt er een
advertentiecampagne via sociale media (Facebook).

In de aankomende weken breiden wij de informatie over (de impact van) het baanonderhoud verder uit.
Daarnaast werken wij aan een informatiepakket met verschillende communicatie-uitingen die u kunt
gebruiken in communicatie naar uw doelgroepen. Mocht u op voorhand hier vragen over hebben of
speciale wensen hebben, dan horen wij dat graag.

lets terugdoen voor de omgeving

De afgelopen weken hebben we veelvuldig contact gehad met verschillende partijen om de
mogelijkheden te onderzoeken om op relationeel gebied iets te doen voor de omgeving en hoe we dit
het beste kunnen organiseren. Wij zijn ons ervan bewust dat dit de hinder niet wegneemt, maar hopelijk
wel iets verzacht. Zodra wij hier een definitief besluit over hebben genomen stellen wij u hiervan op de
hoogte.
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Operationele maatregelen

De hinder die het gevolg is van het grootonderhoud willen we uiteraard zoveel beperken door het
nemen van operationele maatregelen. Voor bekende knelpunten, die nu al veel hinder opleveren en
waar we al langer werken, is nu niet ineens een oplossing voorhanden die we kunnen toepassen tijdens
de periode van het groot onderhoud aan de Kaagbaan. Die zoektocht naar het structureel verminderen
van hinder blijven we doen via het Programma MinderHinderSchiphol. Voor de duur van het
grootonderhoud zijn we op zoek naar extra operationele maatregelen die meer tijdelijk van aard zijn of
die zich richten op de dagelijkse vliegpraktijk van airlines. Daar wordt nog aan gewerkt en het blijkt niet
eenvoudig. Als suggestie wordt in dit kader ook een reductie van viuchten genoemd. Dit kan helaas niet
omdat Schiphol verplicht is om het afgesproken aantal vliegbewegingen af te handelen. Daar is de
afgelopen tijd al veel aandacht voor geweest.

Onderdeel van het hierboven genoemde informatiepakket is een Q&A. In de Q&A lichten we onder
andere toe welke operationele maatregelen we (samen met andere partijen uit de sector) hebben
onderzocht en waarom we deze maatregelen wel of niet hebben kunnen implementeren.

Werkzaamheden Kaagbaan

Op dit moment worden de werkzaamheden van het groot onderhoud aan de Kaagbaan verder
voorbereid. Rond de start van onderhoudswerkzaamheden aan de Kaagbaan (19 februari) sturen we u
weer een update. Tijdens de onderhoudsperiode organiseren wij een bezoek aan de werkzaamheden
aan de Kaagbaan voor onze stakeholders. De uitnodiging hiervoor volgt.

Mocht u vragen hierover hebben, neem dan contact met ons op via pca@schiphol.nl

Met vriendelijke groet,

Kees Boef
Directeur Corporate Affairs
Schiphol Group

Afschrift van deze brief zal worden verstuurd naar:

- Bestuurlijke Regie Schiphol (BRS)

- Maatschappelijke Raad Schiphol (MRS)

- Ministerie van Infrastructuur & Waterstaat
- Luchtverkeersleiding Nederland

- Bewoners Aanspreekpunt Schiphol
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